
附件1：

效能建设督查调研评分表

督查调研地区：                                       督查调研时间：

	类 别
	项 目
	标   准
	总分值
	得分

	仲裁机构
	仲裁委
	本级已组建劳动人事争议仲裁委员会，3分；所辖行政区划劳动人事争议仲裁委员会组建率达100%，2分（如无所辖行政区划，按2分计）。
	5
	

	
	仲裁院
	本级已成立劳动人事争议仲裁院，4分；所辖行政区划劳动人事争议仲裁院建院率超过70%，2分（如无所辖行政区划，按2分计）；仲裁院内设机构完整、合理，2分；数据库中关于仲裁机构的信息维护更新及时，1分。
	9
	

	仲裁队伍
	仲裁员
	专职仲裁员数量较为充足，能保证依法组庭，能较好应对办案需要，3分；
专职仲裁员专业化水平较高，法律专业背景占60%以上，2分；有一定数量的兼职仲裁员并办理一定数量的案件，1分；仲裁员证申领及时，仲裁员数据库信息正常维护，1分。
	7
	

	
	辅助工作人员
	数量较为合理，能满足仲裁员办案需要，2分。
	2
	

	仲裁制度
	法规制度
	已结合本地实际制定了细化的调解仲裁办法、细则等法规制度，2分。
	2
	

	
	工作制度
	有内部工作流程管理制度，确保办案各环节有序衔接，2分；有专兼职仲裁员管理制度，1分；有突发事件应急处理机制，1分；有裁审衔接机制，与法院定期交流研讨案例、相互通报案件处理情况等，1分；有案件分类处理机制，如农民工“绿色通道”、简易程序等，1分。
	6
	

	仲裁保障
	办案场所
	有专用仲裁庭，4分；有专用调解室，2分；有仲裁员办公室、档案室，3分；有接待大厅、监控室、会议室等，2分。
	11
	

	
	办案设施设备
	有电脑、打印机、复印机、档案存储设备等基本办案设备，2分；有监控设施、证据演示系统等办案设施，1分；有仲裁专用办案车辆，1分；全面运行办案软件，并能运用软件实现统计分析等辅助功能，或已具备使用办案软件的基础条件和网络环境，1分；有统一的仲裁员服装，1分。
	6
	

	仲裁办案
	立案
和受理
	申请人信息完整、准确，仲裁请求和理由明确，1分；案件受理符合规定的，收到申请书5个工作日内立案，1分；有立案组庭审批表，1分。
	3
	

	
	仲裁文书
	庭审记录清楚、完整，关于举证、质证、认证等重要内容的记录翔实、准确，1分；有合议庭笔录或集体研究记录，客观反映仲裁员意见，1分；裁决书内容完整，包括当事人基本信息、请求事项、争议事实、针对事实的分析和推理、裁决依据和结果、告知相应诉权、裁决日期、仲裁员签名，无错字、漏字、语法等错误，4分；裁决书中案情分析和推理清晰透彻，法律适用准确，3分；如调解结案，调解书内容完整、准确，1分；终局裁决适用准确，1分。
	11
	

	
	送达
	受理之日起5日内向当事人发出相关书面材料，开庭5日前向当事人发出开庭通知书，1分；裁决书送达方式有效，1分。
	2
	

	
	结案率
	2013年上半年结案率达到90%以上，4分；高于85%但低于90%，3分；高于80%但低于85%，2分；高于75%但低于80%，1分；低于75%，0分。
	4
	

	
	档案管理
	案卷分类装订成册，有封面、目录、封底等，1分；案卷材料完整，正副卷内容装订整齐、清楚，1分。
	2
	

	调解工作
	调解工作制度
	制定有调解工作和办案制度，3分；制定有调解员管理制度，3分；已建立调解协议仲裁审查确认、调解建议书等调裁衔接机制，2分。
	8
	

	
	调解工作开展情况
	指导辖区内企业特别是非公有制企业建立劳动争议协商调解机制，3分；
调解程序规范，调解方式灵活，达成的调解协议内容合法有效，并得到切实履行，3分；

受仲裁机构、人民法院授权开展委托调解工作，2分；初步建立了人社部门主导，工会、企业代表组织等有关部门参与的集体劳动争议协调处理机制，3分；调解受理范围、申请调解须知、调解程序、调解员信息等告知项目上墙，3分。
	14
	

	
	乡镇街道调解机构和队伍建设
	乡镇街道劳动就业社会保障服务所（中心）调解组织组建率超过60%，2分；
乡镇街道劳动就业社会保障服务所（中心）有1名以上专职调解员或相对固定的兼职调解员，2分；

制定有通过增加事业编制（1分）、政府购买服务、开发公益岗位（1分）等方式充实乡镇街道劳动争议调解员的政策措施，2分；

省市两级都举办过调解员业务培训，2分。
	8
	

	得分情况
	满分100分
	

	总体评价：


督查调研组成员签名：                         

[注]：各督查调研组须附页列明所检查的各案卷的名称、争议类别、仲裁时限、涉案金额、裁决结果等信息。
33

