
附件
工作任务分解表

	序号
	目标任务
	具体任务
	责任分工

	1
	梳理事项清单
	2018年7月底前公布第一批“一次办好”事项清单，达到事项总量的60%以上；9月底前公布第二批“一次办好”事项清单，实现全覆盖。
	法规处牵头，各相关业务处室、单位配合。

	2
	
	2018年12月底前，规范申请表单和办理结果表单，整合相似表单，推行一次告知、一表受理，方便群众办事。
	

	3
	
	2018年12月底前，及时制定配套文件，修改或废止不适应“一次办好”要求的文件，确保改革于法有据。
	

	4
	优化事项办理
	2018年12月底前，消除属于兜底性质的“其他材料”“有关材料”等，逐一加以明确，不能明确的，不得要求申请提供。按照“三个不提交”原则，逐个事项、逐份材料研究精简的办法，争取申请材料精简20%以上。
	法规处牵头，各相关业务处室、单位配合。

	5
	优化事项办理
	2018年12月底前，按照减环节、减时限、减成本的要求，大力减少盖章、审核、备案、确认、告知等繁琐环节和手续，压缩办理时限20%以上。
	法规处牵头，各相关业务处室、单位配合。

	6
	
	2018年12月底前，以群众办理“一件事”为标准，把分散在不同处室、单位的事项按链条进行优化整合，将“一事一流程”整合为“多事一流程”，实现关联事项“一链办理”。
	

	7
	推进数据共享
	2018年12月底前，制定基础信息整理标准和具体工作方案，全面启动社保和就业业务基础信息整理工作，取得初步成效；2019年12月前，完成就业、我厅核准公布的高级职称评审（2010年以来）方面基础信息整理工作，完成70%的社保基础信息整理；2020年底前，完成各项基础信息的对比、修改、补充，切实提高信息质量，90%业务基础信息实现同人同城同库和准确唯一。
	专业技术人员管理处、省社保局、省公共就业和人才服务中心等处室、单位会同信息中心推进。 

	8
	推进数据共享
	推进就业、社保、劳动关系、人事人才等业务板块之间数据共享，通过关联业务数据共享和相互印证，实现业务一体化和整体协同。
	办公室、信息中心牵头，各相关业务处室、单位配合。

	9
	
	2018年12月底前，明确信息共享的种类、标准、范围、流程，按省政府部署完成各阶段数据共享任务；2019年12月前，完成数据向省政务信息资源共享交换平台的共享，加快实现层级间、部门间政务信息联通共用。    
	

	10
	推动网上办事
	2018年12月底前，按照省政府政务服务平台建设要求，实现所有政务服务事项在省政府网站上受理、转办和反馈，年底前实现政务服务事项网上可办率不低于80%；2019年底前，实现政务服务事项网上可办率不低于90%。
	办公室、法规处牵头，信息中心技术支持，各相关业务处室、单位配合。

	11
	
	2018年12月底前，完善网上实名身份认证体系，明确电子证照、电子公文、电子印章法律效力，初步建立基本标准规范，开展试点工作；2019年12月底前，建立健全基本标准规范，完成国家人社部电子签章平台试点建设工作，在全省推广试点经验，打通网上办理“最后一公里”。
	

	12
	推动网上办事
	2018年12月底前，明确电子档案效力，制定电子档案管理规范和应用标准，在社保领域试点应用；2019年12月底前，在全省各业务领域推广，实现电子档案重复使用和网上流转。
	信息中心牵头，各相关业务处室、单位配合。

	13
	创新服务模式
	2018年12月底前，省级全部政务服务事项进大厅，推行分类综合柜员制，实行一窗受理、集成服务，实现“一窗通办”；省级大厅推广容缺后补、绿色通道、告知承诺、邮政或者给快递送达等便利化措施，提高办理效率和服务水平。
	法规处、厅政务服务大厅领导小组办公室牵头，各相关业务处室、单位配合。

	14
	
	取消区域限制，推行同城通办、异地代办、跨层联办等多种服务方式，即时办结业务在属地当场办结，限时办结业务前台受理，推送至有管辖权的后台审核办理，实现全省“通收通办”。
	信息中心牵头，各相关业务处室、单位配合。

	15
	
	夯实基层服务平台，大力提升工作人员能力和素质。
	规划财务处牵头，省社保局、省公共就业和人才服务中心等处室、单位配合。

	16
	健全监管机制
	2018年12月底前，按照权责对等、权责一致和“谁审批谁监管、谁主管谁监管”原则，厘清审批和监管权责边界，强化落实监管责任，健全审管衔接机制。
	法规处牵头，市场处、职业能力建设处、劳动关系处、外国专家管理处、劳动监察处，监察总队配合。

	17
	
	加强对取消、下放和委托事项的监管，加强制度保障和人员培训，防止权力下放“自由落体”“消化不良”；加大对容缺受理、告知承诺办理事项的抽查力度，追究提供虚假材料者的法律责任，降低改革风险；创新过程监管方式，探索实行“互联网+监管”模式，提高监管效能。
	市场处、职业能力建设处、专技处、劳动关系处、职工医保处、外国专家处、劳动监察处、监察总队等业务处室、单位负责。

	18
	
	全面推行“双随机、一公开”监管，将其从劳动保障监察领域扩大至行政许可、行政确认等执法领域，及时向社会公布抽查结果；推进一体执法，实行“一个领域一支队伍”执法，避免多头执法；强化信用监管，将“信用山东”“信用中国”网站公布的红黑名单信息嵌入人社业务系统，与行政审批、市场监管、公共服务等信息进行比对，加大失信联合惩戒和守信联合激励力度。
	有关业务处室、劳动监察处分别负责本领域的“双随机、一公开”监管工作，监察总队、信息中心等业务处室、单位配合。

	19
	加强考核评价 
	2018年12月底前，加强对窗口单位服务情况的督查，通过第三方评估、12333电话回访、明察暗访等方式查找问题，采取有效措施解决，不断提升窗口服务水平。
	机关党委牵头，政务服务大厅领导小组办公室、信息中心等处室、单位配合。

	20
	
	2018年12月底前，省级大厅完善政务服务考核评价机制，优化考核标准，让办事企业和群众对窗口服务进行打分评价。省级大厅建立健全过程控制和问效制度，倒逼服务窗口落实政务服务承诺，提升群众满意度。
	政务服务大厅领导小组办公室牵头，相关处室、单位配合。

	21
	
	2018年12月底前，严格落实考核通报制度，每月及时调度和通报各项改革任务进展情况，坚决杜绝推诿扯皮、办事拖拉等行为，确保各项改革任务按时完成。
	推进政府职能转变领导小组办公室牵头，相关处室、单位配合。 
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