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鲁人社函〔2024〕14 号

山东省人力资源和社会保障厅等 10部门

关于开展 2024年服务农村务工人员
“鲁力同心·春暖行动”的通知

各市人力资源社会保障局、公安局、民政局、司法局、交通运输

局、文化和旅游局、卫生健康局、总工会、团委，中国铁路济南

局集团有限公司各站段：

为贯彻落实党的二十大和二十届二中全会、中央经济工作会

议、中央农村工作会议精神，根据人力资源社会保障部等 10 部门

相关部署安排，按照省委、省政府要求，省人力资源社会保障厅

等10部门定于2024年1月至 3月联合开展服务农村务工人员“鲁

力同心·春暖行动”。现将有关工作通知如下：

一、服务对象

面向在鲁的全国农村务工人员和返乡的山东籍农村务工人

员开展全方位服务，重点做好就业困难农村劳动力、低收入农村

劳动力、脱贫劳动力服务保障工作。

二、行动内容

（一）开展暖心关爱服务。各级政府农民工工作议事协调机
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构要紧抓春节前后劳动者换岗流动高峰和企业复工复产关键时间

节点，深入基层、深入一线，因地制宜开展走访慰问农村外出务

工人员活动，宣传宣讲中央和省关于广大农村务工人员的优惠政

策。发挥农民工综合服务中心、就业创业赋能中心、“社区微业”

家门口就业服务站、零工市场、工会职工服务中心等作用，结合

农村务工人员需求提供便利暖心服务，组织开展发放慰问信、慰

问品等不同形式的“送温暖”活动。

（二）开展暖心出行服务。各地要及时发布交通、天气等信

息，引导返乡返岗农村务工人员安全有序出行。要鼓励各用人单

位结合带薪年休假等制度落实，安排职工在除夕休息，合理确定

息工开工时间，引导农村务工人员错峰返乡返岗。要广泛收集农

村务工人员出行需求信息，根据实际需要，组织开展“点对点”

包车、专列（车厢）服务。优先选择服务质量信誉好、管理体系

完善的企业承担运输任务。各级交通运输、铁路等部门要为农村

务工人员集中购买车票提供便利。鼓励开展青年志愿者服务活动，

为有需要的农村务工人员提供引导咨询、票务协助等帮助。加强

包车客运安全管理，强化车辆动态监管。加强重要交通节点巡查

管控，广泛开展农民工交通安全宣传，提示全程系好安全带，不

坐“超员车”“黑包车”，不乘坐违法载人的货车、拖拉机、三

轮车，驾车出行要自觉抵制“三超一疲劳”、酒驾醉驾等违法行

为，增强风险防范意识和紧急避险技能。

（三）开展暖心就业服务。各地人力资源社会保障部门要充

分把握春节前后农民工换岗求职高峰这一时段的特殊性，结合“春
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风行动”、就业援助月、防止返贫就业攻坚行动等，大力开发县

域内就业岗位，强化岗位信息归集投放，搭建立体化招聘对接平

台，采取送岗上门，提供“家门口”就业服务。以节前提前返乡、

节后延迟返岗农民工特别是脱贫劳动力等为重点，有针对性地强

化就业帮扶。充分利用春节假期调查摸排农民工技能提升需求，

发挥公共就业人才服务机构作用，及时推送技能培训信息。强化

职业指导服务，引导农民工提升技能水平和就业能力。

（四）开展暖心健康服务。各地卫生健康部门要针对冬春季

呼吸道传染病高发情况，加强农村外出务工人员传染病防控指导，

做好个人防护用品等物资准备。引导农村外出务工人员保持良好

卫生习惯，倡导在人员密集场所科学佩戴口罩，当好自己健康的

第一责任人。鼓励各级工会组织为农村外出务工人员提供健康包。

（五）开展暖心文化服务。各地文化和旅游部门要组织广大

文艺工作者深入农村、社区、企业开展形式多样、内涵丰富的文

化文艺活动，鼓励各类文艺团体开展农民工慰问演出活动，积极

创作展现新时代农村外出务工人员精神风貌的文艺作品。落实公

共图书馆、文化馆（站）、美术馆等公共文化设施面向全社会免

费开放政策，有针对性地开发、开放一批农村务工人员喜闻乐见

的公共文化服务资源，举办面向农村务工人员的群众文化活动。

（六）开展暖心维权服务。各地人力资源社会保障部门要深

入推进根治欠薪冬季专项行动，畅通维权渠道，集中纠治欠薪违

法行为。持续发挥农民工劳动争议速裁机制作用，优先受理、快
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调速裁农村外出务工人员工资争议案件。维护好就地过节农村外

出务工人员休息休假等合法权益。督促指导用人单位加强严寒天

气户外作业农民工劳动权益保障。加大劳动关系领域风险隐患排

查化解力度，避免出现群体性、极端性事件。司法行政部门要加

强相关法律法规普及宣传，深入开展以案释法、以案普法活动，

为农村外出务工人员提供法律咨询等服务。及时受理调处劳动争

议等矛盾纠纷，维护好农村外出务工人员合法权益。

（七）开展暖心救助服务。各地要深入基层一线广泛开展走

访慰问，加大失业和生活困难农村务工人员、留守老人和儿童、

外出务工脱贫劳动力等群体的关心关爱。各地人力资源社会保障

部门要及时为符合条件的失业农村务工人员发放失业保险待遇。

民政部门要及时为符合条件的困难农村务工人员提供社会救助，

加强遭遇急难农村务工人员的救助帮扶。鼓励支持公益慈善、志

愿服务等公益活动，探索通过项目制等方式，为农村务工人员开

展专业化、精细化、社会化服务。

三、工作要求

（一）强化组织领导。各地要发挥好农民工工作议事协调机

构统筹协调作用，各相关部门按照职责分工做好就业服务、技能

培训、出行服务、维权服务、关心关爱等工作，压实工作职责、

细化工作方案，加强监测分析、信息共享和综合协调，同向发力、

形成合力，确保圆满完成各项任务。

（二）准确研判形势。各地要积极摸排春节前农村务工人员
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返乡、节后返岗及企业用工需求情况，科学预判春节前后农村务

工人员工作形势变化，及时发现倾向性、苗头性、趋势性问题，

提前制定好工作预案，有针对性强化工作举措。

（三）加强宣传引导。要综合利用各种媒体渠道，采取新颖

多样、喜闻乐见的宣传内容和方式，巩固壮大奋进新时代的主流

思想舆论，及时发布“鲁力同心·春暖行动”活动安排，策划专

题专栏，宣传典型经验做法，营造良好舆论氛围。要加强舆情监

测，积极回应社会关切。

各市人力资源社会保障部门要动态掌握“鲁力同心·春暖行

动”进展情况，及时报送相关信息和亮点工作，工作情况总结请

于 3月 31 日前报省人力资源社会保障厅。

省人力资源社会保障厅联系人：张传贵，联系电话：

0531-51788354，邮箱：sdrsjyfp@shandong.cn

省公安厅联系人：王煜东，0531-85123313

省民政厅联系人：李峰，0531-51781325

省司法厅联系人：朱孝磊，0531-51781816

省交通运输厅联系人：张英明，0531-51762168

省文化和旅游厅联系人：赵大朋，0531-51791711

省卫生健康委联系人：闫龙涛，0531-51766135

省总工会联系人：马长征，0531-51771368

团省委联系人：窦萌，0531-51772838

中国铁路济南局集团有限公司联系人：张博，0531-82428876
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山东省人力资源和社会保障厅 山东省公安厅

山东省民政厅 山东省司法厅

山东省交通运输厅 山东省文化和旅游厅

山东省卫生健康委员会 山东省总工会

共青团山东省委 中国铁路济南局集团有限公司

2024 年 2 月 6日

（此件主动公开）

（联系单位：省公共就业和人才服务中心就业服务处）


