
鲁人社函〔2023〕51号

山东省人力资源和社会保障厅 山东省司法厅
关于转发人力资源社会保障部办公厅 司法部
办公厅开展“薪暖农民工”服务行动的通知

各市人力资源社会保障局、司法局：

为进一步做好农民工服务保障工作，切实维护好农民工劳动

报酬权益。现将《人力资源社会保障部办公厅 司法部办公厅关于

开展“薪暖农民工”服务行动的通知》（人社厅函〔2023〕65 号，

以下简称《通知》）转发给你们，并结合我省实际提出以下意见，

请一并遵照执行。

一、思想高度重视，强化责任担当。维护好农民工工资报酬

权益，对保障和改善民生、促进社会和谐稳定意义重大。各级各

部门要坚决落实党中央、国务院决策部署，始终把保障农民工工

资支付工作摆在突出位置，把“薪暖农民工”服务行动作为践行

主题教育的具体体现，切实增强做好根治欠薪工作的责任感、使

命感、紧迫感。以“钉钉子”的态度和“抓铁有痕”“踏石留印”

的韧劲办实事解民忧，为农民工织密“保障网”、当好“护薪人”。

山东省人力资源和社会保障厅
山 东 省 司 法 厅



二、明确责任分工、全力推进落实。各级各有关部门要对照

《通知》要求，研究制定任务分工方案，明确责任部门、工作措

施和完成时限，全力抓好落实。人力资源社会保障部门要充分发

挥好就业和农民工工作协调机构作用，加强统筹协调，强化督导

检查。要聚焦重点区域、关键时段、突出问题，加大日常执法力

度，打好行政执法、刑事司法和信用惩戒等组合拳，畅通行刑衔

接、清理拖欠中小企业账款与根治欠薪联动机制，公布重大欠薪

违法行为和拖欠农民工工资失信联合惩戒对象名单，对欠薪特别

是恶意拖欠农民工工资的行为予以坚决打击，形成有效震慑。

三、加大宣传引导，营造浓厚氛围。聚焦解决拖欠工资等侵

害农民工劳动报酬权益问题，在全省开展拖欠农民工工资争议速

裁机制专项提升工程，重点做好法治宣传教育、畅通维权渠道、

强化执法服务、加大法律援助等工作，推动政策法规知悉度不断

提高。结合《保障农民工工资支付条例》实施三周年，全媒体、

多维度宣传《条例》和相关政策规定。开展“送法进工地”等普

法活动，倡导推广“视频版”“白话版”“图例版”维权指南，发

布典型案例以案释法、以案普法，持续营造劳动者知法用法、用

人单位尊法守法的良好社会氛围。

各市人力资源社会保障部门要动态掌握行动进展，会同有关

部门做好开展活动场次、制发宣传手册数量、提供法律援助人次、

救助困难农民工人数等情况统计，认真总结典型经验，及时开展

分析研判。工作中遇到的新情况、新问题，请及时与省厅联系。
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有关工作情况和成效，请于 12 月 22 日前报省人力资源社会保障

厅。

联系人及联系方式：

省人力资源社会保障厅就业促进处：王炜，联系电话：

0531-51788110，邮箱：wangwrst@shandong.cn

省人力资源社会保障厅调解仲裁管理处：孔凡涛，联系电话：

0531-51785561

省人力资源社会保障厅劳动监察处：刘铁军，联系电话：

0531-51788207

省司法厅公共法律服务管理处：管成良，联系电话：

0531-51781819

山东省人力资源和社会保障厅 山东省司法厅

2023 年 6月 9日

（此件主动公开）

（联系单位：省人力资源社会保障厅就业促进处）
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人社厅函 ∈zO23〕 65号

人力资源社会保障部办公厅 司法部办公厅
关于开展

“
薪暖农民工

”
服务行动的通知

各省、自治区、直辖市及新疆生产建设兵团人力资源社会保障厅

(局 )、 司法厅 (局 ):

为贯彻落实党的二十大精神,进一步做好农民工服务保障工

作,切 实维护好农民工劳动报酬权益,人力资源社会保障部、司

法部决定开展
“
薪暖农民工

”
服务行动。现就有关工作通知如下 :

一、行动目标

聚焦解决拖欠工资等侵害农民工劳动报酬权益问题,重 点做

好法治宣传教育、畅通维权渠道、强化执法服务、加大法律援

助 ,推动政策法规知悉度更高、企业用工更规范,农 民工权益维

护力度更大、法律服务可及性更强、促进农民工劳动报酬权益得

到更好维护。

二、行动内容

(一 )加强法治宣传教育。通过印发宣传册,制作宣传动漫、

海报、微视频、宣传短片、文艺作品,开展有奖竞答、竞赛等形
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式,利用
“三微一端

”
等媒介,在零工市场、项目工地、人力资

源服务机构、招聘活动现场,广泛开展劳动法、劳动合同法、社

会保险法、劳动争议调解仲裁法、《保障农民工工资支付条例》

等相关法律法规宣传。在企业注册登记、项目开工许可等政务服

务窗口,发放维护农民工劳动报酬权益的宣传册。在农民工集中

返乡返岗时段,组织开展维护农民工劳动报酬权益宣传周活动 ,

在招聘活动现场设置咨询岗,开展维权专场讲座。选派公益律

师:青年仲裁员志愿者到新开企业和项目工地开展法治讲座,在

农民工入职培训、项目工地安全教育等关键节点,开展劳动合同

签订、劳动报酬权益维护等方面法规政策宣传。

(二)畅通维权渠道。鼓励有条件的地区在重大项目建设现

场和农民工集中的工业园区、农民工输入地设立农民工流动工作

站 (岗 ),为农民工提供便捷服务。畅通劳动争议仲裁、劳动保

障监察、信访等维权渠道,鼓励各地加快建设一站式综合维权窗

口,开展农民工工资争议速裁庭建设,通过投诉一窗受理、争议

案件速裁,实 现农 民工劳动报酬案件快速分流处理。发挥

12333、 12345服务热线与全国根治欠薪线索反映平台作用,构

建
“
信、访、网、电

”
多渠道维权投诉体系,提升维权处置效

率。

(三)做好执法服务。组织开展 “执法服务进企业”活动 ,

聚焦劳动密集型加工制造企业和工程建设领域等欠薪风险隐患较

太的行业企业,在企业自愿情况下,提供点对点上门服务。通过

-2— — 5 —



欠薪典型案例以案释法、以案普法,帮 助企业梳理分析在用工管

理、制度落实等方面存在的漏洞和风险点,辅导培训劳资专管员

考勤管理、工资造表等业务知识。

(四 )强化法律援助服务。法律援助机构可以根据工作需要

在农民工聚集地设立法律援助工作站或者联络点,方便农民工申

请法律援助。深化开展
“
尊法守法 ·携手筑梦

”
服务农民工公益

法律服务行动和
“
法援惠民生·助力农民工

”
活动。畅通农民工

法律援助绿色通道,对农民工追索劳动报酬案件优先受理、优先

审查、优先指派。

(五)营造良好氛围。鼓励各地打造
“
不欠薪城市

”“
不欠薪

企业
”“
不欠薪项目

”,选树和宣传一批尊法守法的企业典型,发

挥示范引领作用。鼓励有条件的地区开展
“
最美农民工

”
选树活

动,挖掘一批崇尚劳动、勤劳致富的农民工典型,营造关心关爱

农民工的社会氛围。及时排查因欠薪导致生活困难的农民工,通

过协调民政救助、动用应急周转金等手段,做好维权期间的基本

生活保障。

三、工作要求

(一 )切实提高认识。开展 “薪暖农民工”服务行动,是贯

彻落实党中央、国务院决策部署,维护农民工合法权益的一项民

生举措。各地要提高政治站位,紧紧抓住农民ェ最关心最直接最

现实的劳动报酬权益问题,强化工作部署,抓好工作落实。

(二 )精心组织实施。各地人力资源社会保障部门要发挥维
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权协调机制作用,强 化部门协作,细化工作方案,量化工作措

施,明 确职责分工,确保活动有实招、见实效。

(三)及时总结情况。各省 (区 、市)人力资源社会保障部

门要动态掌握行动进展,会同相关部门做好开展活动场次、制发

宣传手册数量、提供法律援助人次、救助困难农民工人数等情况

统计,认真总结典型经验,及 时开展分析研判。有关工作情况和

成效,请于 12月 31日 前报送人力资源社会保障部农民工工作

司。

联系人及联系方式 :

人力资源社会保障部农民工工作司

害争  诮佥  010-— 84207634  84208636 (诈孛晏手)

人力资源社会保障部劳动保障监察局

宋衍萍 010-84220216

司法部公共法律服务管理局

予卜  青扛  010-— 65152727

公厅

(此件主动公开)

(联 系单位:人力资源社会保障部农民工工作司)
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	    （联系单位：省人力资源社会保障厅就业促进处）



