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	一、发展基础与环境
	（一）发展基础
	（二）发展环境

	二、总体要求
	（一）指导思想
	（二）基本原则
	着眼大局，服务发展。充分发挥山东人力资源禀赋优势，围绕全省重大战略、重点领域、重大项目实施，为稳就业
	优化供给，多元发展。不断优化人力资源服务供给，实现公共服务充分保障，经营性服务逐步壮大。持续提升人力
	改革创新，融合发展。贯彻创新驱动发展战略，深化人力资源服务领域改革，强化体制创新，破除机制障碍；强化
	促进交流，开放合作。充分发挥人力资源服务业的独特优势和重要作用，融入和服务“双循环”发展格局，促进制

	（三）发展目标
	2035年远期目标：围绕融入和服务新发展格局，发挥市场在人力资源配置中的决定性作用和更好发挥政府作用
	“十四五”时期主要目标：
	力争到2025年，全省人力资源服务业营业收入达到2000亿元，机构数量突破10000家，基础业态发展
	“十四五”时期主要目标
	指标
	2025年目标
	属性
	1.行业营业收入（亿元）
	2000
	预期性
	2.人力资源服务机构数量（家）
	10000
	预期性
	3.人力资源服务骨干企业（家）
	200
	预期性
	4.从业人员数量（万人）
	12
	预期性
	5.领军人才数量（人）
	1000
	预期性


	三、服务国家和区域战略，推动融合发展
	（一）助力重大发展战略
	（二）加快产业融合发展
	科学扩展人力资源服务的内涵和外延，提高人力资源服务有效供给，构建人力资源服务全产业链。促进人力资源服

	（三）融入区域协调发展
	专栏3  融入“一群两心三圈”布局


	四、优化行业业态结构，推动创新发展
	（一）推动产品业态创新
	积极发展人力资源服务业细分市场，扩大服务业态和种类，不断满足日益升级的人力资源服务需求。引导人力资源

	（二）加快数字化转型
	深入实施“互联网+人力资源服务业”行动，鼓励人力资源服务机构加大技术研发力度，创造基于人工智能的人力

	（三）提升服务能力和水平
	鼓励人力资源服务机构设立研发中心，加强商业模式、关键技术的研发和推广应用。聚焦提升服务就业规模质量，

	（四）畅通行业与资本市场通道
	鼓励符合条件的人力资源服务机构进入资本市场融资，通过上市或发行公司信用类债券进行融资，快速扩大规模实


	五、加强园区建设，促进提质增效
	（一）完善运营管理体制
	完善人力资源服务产业园软硬件配套和服务，加大政策、人才、资金、信息、服务领域支持力度。加强园区日常管

	（二）建立合作交流机制
	充分发挥产业园“集聚产业、培育市场、孵化企业、拓展服务”功能，辐射带动区域人力资源服务业发展，集成产

	（三）促进园区特色发展
	坚持生态化、智能化、国际化、智库化发展思路，促进园区特色发展，成为人力资源服务的主要载体。加强生态化


	六、培育骨干企业，强化示范带动
	（一）加快龙头机构培育
	推动经营性人力资源服务机构建立完善现代企业制度，提升经营能力和管理水平。推动先进数字技术在人力资源服
	专栏4 人力资源服务机构质量提升行动

	（二）完善梯次培育体系
	建立健全分层孵化体系，构建从人力资源服务中小企业、骨干企业、瞪羚企业到独角兽企业的成长培育机制。实施

	（三）加强机构品牌建设
	引导机构树立品牌意识，健全品牌营运管理体系。鼓励注册和使用自主人力资源服务商标、申请专利，巩固知识产


	七、提升从业人员素质，强化人才支撑
	（一）实施领军人才培养计划
	加强行业领军人才培养，开展行业高层次人才培训，依托知名高校、大型企业、跨国公司等，组织行业优秀人才开

	（二）提升从业人员职业技能
	开展从业人员职业技能提升专项行动，完善人力资源服务业人才评价制度，全面提升人力资源服务从业人员专业化

	（三）加快行业专业人才培养
	整合高校师资力量，支持全省高等院校增设人力资源服务相关学科专业，鼓励现有本科专业增设人力资源服务方向

	（四）搭建人才供需引育平台
	加强行业优秀人才引进，实施更加开放的人才引进政策。引导各地实施各具特色的行业创新人才引进、培养、使用


	八、深化交流合作，扩大对外开放
	（一）加速本土人力资源服务机构离岸出海
	搭建政府、社会、市场三方良性互动平台，鼓励具有竞争力的人力资源服务机构和产业园主动承接国际服务。大力

	（二）吸引外资人力资源服务机构来鲁发展
	积极对接国际先进理念和通行规则，推动建立透明、公平的制度环境，形成具有全球竞争力的人力资源服务优势，

	（三）搭建人力资源服务对外开放平台
	充分发挥山东北接京津冀、南联长三角、“一带一路”十字交汇点、欧亚大陆桥经济走廊沿线最北地区的独特区位


	九、优化公共服务，提升服务质效
	（一）完善人力资源公共服务体系
	完善全方位公共就业服务体系，创建高标准的省、市、县三级就业人才服务平台，完善服务体系，提升服务能力。

	（二）持续优化公共服务供给
	深化“放管服”改革，推进行政权力下放，更大力度向市场、社会、基层放权，推动简政放权向纵深发展。深入实

	（三）全面提升信息化服务水平
	提升公共就业人才服务信息化便民服务创新能力，推动“全数据共享、全服务上网、全业务用卡”。优化提升公共

	（四）积极推进政府购买服务
	鼓励引导各级政府部门通过市场化手段，将就业创业、人才服务、职业培训等领域以及行业课题研究、政策调研、


	十、加强市场监管，推动规范发展
	（一）完善市场监管体系
	推进人力资源市场信息化建设，探索运用大数据、云计算等现代技术创新监管方式，促进全省人力资源市场数据共

	（二）健全行业统计监测机制
	提高人力资源市场统计科学化、规范化水平，加强数据分析与应用。完善人力资源市场供求信息发布制度，建立工

	（三）有效发挥行业社会组织作用
	（四）提升风险防范化解能力
	加强市场监测预测和风险预警，建立人力资源市场突发事件应急处置机制，做好安全生产工作，有效防范和化解风


	十一、保障措施
	（一）加强组织领导
	各级人力资源社会保障部门要强化大局意识，加强统筹谋划，积极争取把发展人力资源服务业纳入当地党委政府重

	（二）优化政策支持
	制定出台新时代推动人力资源服务业高质量发展政策，省级安排专项资金，扶持人力资源服务业高质量发展。鼓励

	（三）开展规划评估
	加强规划实施监测、预警和跟踪分析，细化实化配套政策、任务目标。加强督促检查和指导，强化监督评估机制。

	（四）加大宣传力度
	充分运用网站、报纸、电视以及微信、微博、短视频、直播平台等媒体手段加强对人力资源服务业发展成效，促进



