山东省地方标准征求意见汇总处理表
地方标准名称： 人事考试考务服务规范   
标准主导起草单位：  山东省人事考试中心            
承办人：   姜涛                      电话： 18615665696                 
填写日期  2020 年 5  月 19  日填写                     
	序号
	标准章条号
	意见内容
	提出单位
	处理意见
	备注

	
	2.1
	原文：人事考试 是指由我省各级人力资源社会保障部门或会同有关行政主管部门依照法律法规，组织或授权有关机构组织的关于人才评价和选拔的考试。
建议：考虑公务员笔试如何归纳在定义中
	省人力资源和社会保障厅
	采纳，修改为“是指由我省各级人力资源社会保障部门或会同、协助有关主管部门依照法律法规规章，直接组织或授权有关机构组织的关于人才评价和选拔的考试。”
	

	
	2.7
	原文：在客观题考试科目中，将应试人员使用的答题卡印制在试卷封底内页，实现试题题本与答题卡唯一配套对应的试卷印制方式。
建议：考虑“唯一”一词表述是否准确。
	菏泽市人事考试中心
	采纳，修改为“在客观题考试科目中，将应试人员使用的答题卡印制在试卷封底内页，实现试题题本与答题卡一一配套对应的试卷印制方式。”

	

	
	2.9
	原文：省级人事考试标准化考点 人事考试机构通过自建或与学校合建等方式，根据国家有关技术标准对场地进行优化改造和设施配备，实现考场标准化、管理信息化，为人事考试组织实施提供高水平服务保障的规范化场所。
建议：1.可以在其他考试机构建设的标准化考点基础上，按照符合省级人事考试标准化考点标准完善、补建，达到共同使用的要求。
     2.增加制度规范化，实现考点依规运行
	东营市人事考试中心
	采纳，修改为“省级人事考试标准化考点 人事考试机构通过自建或与学校合建等方式，根据国家有关技术标准配备设施，并对场所进行优化改造，实现考场标准化、管理信息化、制度规范化，为人事考试组织实施提供高水平服务保障的场所。”

	

	
	5.5.2
	原文：试卷押运车须专车专用，试卷押运途中不得经办其他事项，中途停车，应当确保2人以上看管车辆。
建议：对试卷保管工作的要求是不少于2人，此处统一说法。
	威海市人事考试中心
	采纳，修改为“试卷押运车须专车专用，试卷押运途中不得经办其他事项，中途停车，应当确保不少于2人看管车辆。”
	

	
	7.1.2.1
	原文：监考人员是责任考场考务工作的具体组织者和直接实施者，负责组织考生入场，核验考生身份，安全检查，试卷验封、发放、回收和考试期间本考场包括考风考纪在内的考试秩序监管工作。
建议：在“监考人员是责任考场考务工作的具体组织者和直接实施者，负责“后面加上”领取责任考场试卷“。
	滨州市人事考试中心
	采纳，修改为“监考人员是责任考场考务工作的具体组织者和直接实施者，负责领取责任考场试卷，组织考生入场，核验考生身份，安全检查，试卷验封、发放、回收和考试期间本考场包括考风考纪在内的考试秩序监管工作。”
	

	
	7.1.2.3
	原文：每个考场（含备用考场）设监考人员2名，原则上1男1女，开考前1小时确定监考方案，明确监考责任考场。
建议：部分学校女教师偏多，做不到1男1女配备

	威海市人事考试中心
	不采纳，此项要求具有弹性空间，是原则性要求，非强制性要求
	

	
	7.2.2
	原文：巡考人员安排应当具体到考点、考场，实行包场巡考，每人负责考场不得超过10个。巡考人员安排确定后，应及时组织巡考工作培训。
建议：巡考人员负责考场过多，在清点试卷等环节由于工作量大而造成差错，建议修改为5个。
	日照市人事考试中心
	不采纳，受人员配备限制，考场规模大的市很难做到1个巡考人员负责5个考场。
	

	
	8.3
	原文：听到考试结束指令后，监考人员宣布考试结束，要求应试人员立即停止作答；一名监考人员负责维持考场秩序，另一名监考人员回收题本、答题卡、草稿纸，并检查应试人员填涂的姓名、准考证号是否准确；全部题本、答题卡清点无误，应试人员在座次表相应位置签字确认后，方可允许应试人员离开考场，确保题本、答题卡无遗漏。
建议：1.调整表述顺序；2.明确双清点要求。
	淄博市人事考试中心
	采纳，修改为：“1.听到考试结束指令后，监考人员宣布考试结束，要求应试人员立即停止作答。
2.一名监考人员维持考场秩序，另一名监考人员回收题本、答题卡、草稿纸，要求应试人员在座次表相应位置签字确认。3.全部题本、答题卡收齐后，两名监考人员分别清点一遍，无误后，方可允许应试人员离开考场，确保题本、答题卡无遗漏。”
	

	
	8.4.1
	原文：回收方案步骤如下：a）考点试卷清点人员清点无误后签字确认；b）巡考人员再次清点，清点完毕，签字确认并由巡考人员装袋封口；c）封口后由监考人员粘贴封条并按规定交由试卷收发人员。
建议：试卷袋封口工作由监考人员完成。
	青岛市人力资源和社会保障局人事考试中心
	不采纳，由巡考人员封口有利于明确责任，减少误操作
	


说明：1、发送“征求意见稿”的单位数：16个。
      2、收到“征求意见稿”后，回函的单位数：16个。
      3、收到“征求意见稿”后，回函并有建议或意见的单位数：8 个。
      4、没有回函的单位数：0个。
5、通过山东人事考试信息网和省标准化研究院网站发布征求意见公告，收到意见0条。
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