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山东省人力资源和社会保障厅 
关于实行人力资源社会保障领域一体化 

登记服务的通知 
 

各市人力资源社会保障局： 

为进一步优化就业失业登记、社会保险登记、劳动用工备案

统一登记工作，结合“一次办好”“流程再造”等要求，现就实

行人力资源社会保障领域一体化登记服务（以下简称“一体化登

记服务”）有关问题通知如下： 

一、 事项范围  

用人单位办理下列人社领域登记服务事项，统一实行一个入

口、一套流程的一体化登记服务。 

（一）用人单位开通网上账号。用人单位通过网上办理就业、
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劳动用工备案等人社领域登记服务事项的，统一开通或合并为 1

个网上账号。 

（二）用人单位招用劳动者。用人单位招用劳动者应办理的

就业登记、劳动合同新订或续签备案等服务事项统一进行一体化

办理。 

（三）用人单位与劳动者终止或解除劳动合同。对用人单位

与劳动者终止或解除劳动合同应办理的解聘备案、劳动合同解除

或终止备案、失业登记等服务事项统一进行一体化办理。 

社会保险登记事项待部门相关工作职责明确后，另行研究纳

入到人社领域一体化登记服务中；其他人社领域的登记服务事

项，根据工作需要，逐步纳入到人社领域一体化登记服务中。《人

社领域一体化登记表》见附件。 

二、服务平台 

（一）线上服务平台。山东政务服务网（网址：

http://zwfw.sd.gov.cn/）、山东公共就业人才服务网上服务大

厅(网址：http//103.239.153.109/sdjyweb/index.action）均

可受理用人单位一体化登记服务事项申请。 

（二）线下服务平台。各级人力资源社会保障部门的政务服

务大厅或乡镇（街道）人力资源社会保障服务平台的综合服务窗

口，负责办理一体化登记服务事项。未设有综合服务窗口的，由

就业服务窗口负责办理。 
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     三、工作要求 

（一）加强组织领导。实行一体化登记服务是人力资源社会

保障部门优化营商环境、加强行风建设、提升服务质效的具体措

施。各级人力资源社会保障部门要高度重视，加强领导，落实牵

头单位和责任科（处）室，明确专人负责。各市牵头单位和责任

科（处）同志名单，于 10 月 30 日前报省厅。 

（二）统一信息系统。按照统一规划、顶层设计的原则，省

厅依托山东公共就业人才服务信息系统统一开发“一体化登记服

务”信息模块，实现相关业务的协同办理、信息共享。各市要积

极做好各业务信息系统之间的对接和应用。 

（三）强化会商合作。建立公共就业人才服务机构、劳动关

系管理机构、信息中心的会商协作机制，明确各部门职责。各业

务经办部门要共同研究经办流程，强化人员培训；信息中心要加

强与业务部门之间的沟通协调，组织做好信息系统的开发和改

造，确保系统顺利运行。工作中遇到的问题，通过会商协作机制

协同解决，形成工作合力。 

为确保一体化登记服务顺利过渡实施，确定 2020 年 11 月 1

日—2021 年 4 月 30 日为业务过渡期，过渡期内，用人单位可选

择一体化办理，也可选择各业务分口办理。2021 年 5 月 1 日，

全面实行一体化办理，禁止分口办理现象。 

本通知自印发之日起实施，此前相关业务规定与本通知不一

致的，以本通知为准。 
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省公共就业和人才服务中心 

联系人：鹿斌，联系电话：0531—86150090 

劳动关系处 

联系人：郭赛，联系电话：0531—86198033 

省社会保险事业中心社会保障卡管理服务处 

联系人：王臣，联系电话：0531—81919791 

 

附件：山东省人力资源社会保障领域一体化登记表 

 

 

                   山东省人力资源和社会保障厅 

                       2020 年 10 月 22 日 

（此件主动公开）
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山东省人力资源和社会保障厅办公室       2020 年 10 月 22 日印发 

校核人：鹿斌 




