附件2
政务服务差评事项核查整改情况报告单

（样单）
×××：

×月×日×时，我处室（单位）政务大厅×号窗口工作人员×××同志（或××事项网上服务经办人员×××同志），收到“非常不满意”（或“不满意”）差评。经我处室（单位）×××同志（非当事人）于×月×日×时进行回访核实，现将相关情况报告如下：

一、核实情况

经核实该评价情况清楚、诉求合理（或诉求不符合规定并已做出解释说明的差评；或经核实为误评、恶意差评，等等）

二、整改情况
根据核实情况，我处室（单位）已于×月×日×时向评价人×××同志进行了沟通，做好解释说明（或限期整改），其对我们的整改措施表示理解（或满意）。

×××××××××

×年×月×日



